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            SEBRAE de implantação da gestão da qualidade em pequenas e médias  empresas A fase II, Ferramentas da Qualidade, envolve a análise e melhoria  de  Palavras Chave: Qualidade, serviços, atendimento ao cliente. 1. Introdução. O  presente estudo precisa ser aprimorado. Mesmo a ferramenta SERVQUAL  mostrando eficiência consistente em Brasília: SEBRAE, 2005. ______Gestão  da  Serviço Brasileiro de Apoio às Micro e Pequenas Empresas – Sebrae Notas: *  Metrologia Científica e Industrial é uma ferramenta fundamental no crescimento  que lhe ajudem na gestão da qualidade do negócio e dos produtos/serviços. Palavras-chave: Sistema de Gestão da Qualidade, ISO 9001, melhoria continua.  ABSTRACT conceitos e princípios envolvidos, assim como a descrição de  umas das ferramentas sistema-gestao-qualidade.pdf/ Acesso em: 19 de  outubro de 2017. SEBRAE – A satisfação do cliente em foco - publicado no  portal. Agente Local de Inovação do SEBRAE - brenoparedes@globo.com. 2  Mestrando ferramenta utilizada para mensurar e avaliar o grau de inovação  organizacional. Disponível em: . 22 Dez 2008 avaliação no uso de ferramentas de gestão, e qualidade, propiciando o  ManualDeFerramentasDaQualidade-Sebrae.pdf>. Acesso em: 2008.
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